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Introduzione

La soluzione presentata è l�uunico punto di contatto tra il cliente e lo strumento di gestione 
dei Ticket.

Il cliente non distinguirà tra incidenza tecnica e richiesta, generando solo i Ticket, il 
portale la gestisce come : Incidenza tecnica o Richiesta.

Con una semplice interfaccia attraverso lo schermo di un sistema di navigazione guidato, 
l�uutente può soddisfare le seguenti funzioni :

›Registrare un nuovo Ticket

›Aggiungere informazione alla descrizione di un Ticket

›Accettare o rimuovere la soluzione tecnica del Ticket

›Controllare i suo Ticket creati (aperto o chiuso)

›Allegare documentazione a un Ticket

›Gestire la sua Password

URL di acceso al portale di Assistenza clienti :

›http://es.groupseres.com/mwsjml/Satisfaccion-al-cliente
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Requisiti minimi

Possono accedere al Portale di Assistenza clienti quelli clienti registrati nel portale, cioè 
a dire :

›Che esistano nel Portale

›Profilo associato

›Password associata al suo utente

Come accedere per la prima volta al Portale?

Quando prova a fare qualsiasi azione (Nuovo Ticket, Ticket in esecuzione o Registro di Ticket) 
apparirà lo schermo della sinistra

Utente: e-mail

Password: se non avete una password,accede : “ Si dimentica la password, per favore            
clicca qui” e apparirà lo schermo della destra

2013
Pág. �



Requisiti minimi
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Nome dello utente : e-mail

Inserisci i caratteri ; una volta che vengono introdotti i caratteri, riceverà il seguente e-mail per modificare 
la password

Gentile Nieves Blázquez Sánchez,

Li informiamo che la sua password è stata aggiornata.

Per favore, fa clic qui per modificare la password. Se aprirà una finestra del browser che consente di 
modificare la password.



Requisiti minimi

Facendo clic, se aprirà questa finestra
1 Nuova Password (inserire la nuova password)  ripetere password (ripetere la nuova password)

2  Poi ad�uaccettare, si mostrerà "Password modificata"

3 Le porterà a questa schermata dove realizzare “Registrare un nuovo Ticket”   “Consultare Ticket         
aperti” “Consultare Ticket chiusi”
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Requisiti minimi

La lingua predefinita della interfaccia è lo spagnolo. L�uutente logueado nel portale 
visualizzerà il contenuto nella lingua associata nel Portale. Le lingue supportate sul sito 
sono :

›Spagnolo

›Portoghese

›Inglese

›Francese

›Italiano

›Catalano

Qualsiasi altra operazione dovrà essere gestita fuori di questa soluzione e consultato 
all�uorganizzazione stessa.

Questa soluzione è riscalabile, ciò che consente di aggiungere ulteriore funzionalità d�u
integrazione con il strumento, a quelli già incorporati.
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Portale di Assisteza clienti
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Homepage del Portale di Assistenza Clienti
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Opzioni di menu del Portale di Assistenza 
Clienti

�����
������	���

�	�����	�
��
���������
�
���
�	������	��������

��
������
����
��	�

�	��
����	��������	���

2013
Pág. 	




Creazione di nuevo Ticket
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Creazione di nuovo Ticket

Il cliente potrà scorrere il menu, filtrando a seconda delle suo problema o necessità.
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Creación de un nuevo ticket

I campi minime indicate per creare un nuovo ticket sono:

›Data di creazione: campo di sola lettura che visualizza la data del Ticket
–Urgenza: campo imprescindibile , dove il utente dovrà indicare il grado d�uurgenza del suo Ticket.

–Descrizione: campo imprescindibile, dove il utente dovrà indicare i motivi del suo Ticket

›Nome del archivio: una volta selezionato il archivio, nome dil documento associato al Ticket

Observaciones:
Únicamente será posible cargar un fichero
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Riassunto del Ticket

Una volta creato il nuovo Ticket, sarà re-indirizzato alla pagina principale del sito in cui 
viene visualizzato i dettagli del Ticket:

›Numero de Ticket

›Opzione per consultare le informazioni inserite

›Opzione per cambiare la descrizione del Ticket.
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Gestione dei Ticket
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Gestione dei Ticket

il utente potrá consultare, in ogni occasione, il registro dei suoi Ticket aperti e chiusi per 
mezzo della pagina principale del sito
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Ticket in esecuzione

I Ticket in esecuzione sono i registri di quelli che non sono ancora chiusi. Su ogni Ticket 
l�uusuario potrá:

›Aggiornare la descrizione del Ticket

›Consultare i dettagli del ticket

›Convalidare la soluzione fornite dal gruppo tecnico
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Ticket in esecuzione: aggiornare 
informazione

Cliccando sul pannello “penna”, il utente potrá aggiungere più informazione alla 
descrizione del Ticket
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Ticket in esecuzione: convalidare 
soluzione

Cliccando sul pannello “Tick”, il utente potrá accettare o rifiutare la soluzione del gruppo 
tecnico sul Ticket.
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Ticket in esecuzione: consultare 
dettagli

Cliccando sul numero di Ticket, il utente potrá consultare i dettagli del suo Ticket
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Registro di Ticket

il registro di Ticket include tutti i Ticket chiusi.

Sul ogni Ticket può essere:

›Consultare i dettagli del Ticket
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Registro di Ticket: consultare dettagli

Cliccando sul numero di Ticket, il utente potrá consultare i dettagli del suo Ticket
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Contatta con noi
http://www.groupseres.com

2013 Pág. 

SERES SPAGNA
Tel +34 902 42 43 42
Fax +34 91 721 08 35
email: info@seres.es

MADRID
Paseo de las doce Estrellas, 2
Campo de las Naciones - 28042

BARCELONA
Gran Via de les Corts Catalanes, 630 – 08007

BILBAO (Deleg. Comercial)


