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Sonepar y la eficiencia exitosa gracias a la factura electrénica

Sonepar Ibérica es un grupo de siete empresas con mas de un millén y medio de lineas de facturas,
que necesitaba no solo centralizar su facturacion, sino también optimizar ese proceso. Esto no pudo
llevarse a cabo sin una transformacion de su proceso de recepcién de facturas hacia lo electrénico
consiguiendo ganar en eficiencia y la reduccidn de recursos dedicados a tareas con menor aporte de

sonepar valor afadido.

EL PROBLEMA LA SOLUCION
Se deseaba eliminar el papel en la recepcidn facturas de sus proveedores y El Grupo Sonepar Ibérica venia trabajando en la digitalizacién y automatizacion de este
automatizar al maximo el proceso de comprobacién de forma que solo proceso de facturacién de proveedores desde el 2005 y con SERES, desde el 2015, encontrd
quedase en modo manual la gestidn de las incidencias. un aliado para ampliarlo y extenderlo a la facturacion a clientes
* Se definieron las reglas o requisitos necesarios para que todas las facturas * SERES integro el formato de factura electrénica de SONEPAR para que cumpliera con los

tuvieran una informacidon minima homogénea o estandarizada como el procesos y los requisitos de validacion que ya existian.

caso de la obligatoriedad identifica orden de compra, el nimero de

albaran o cédigo de articulos entre otros * Se conecto la solucién de SERES directamente con su ERP, para que quedasen reflejados

todas las facturas en sus sistemas contables.
* Se modificaron las gestiones de discrepancias por procesos de
comunicacion al proveedor automatizados mediante correo electrénico La solucion técnica se combind con la de gestion del proyecto mediante:
reduciendo el contacto telefénico a lo estrictamente necesario.
* Un equipo de consultores y técnicos de soporte disponibles para una respuesta rdpida en
la puesta en marcha inicial y en el dia a dia.

* Lanzamiento de campaiias de apoyo a proveedores explicandoles en qué consistia el
cambio y las ventajas de conocer online y en todo momento el estado de sus facturas.

LOS RESULTADOS (*Datos aportados por SONEPAR Ibérica)

52% 607

de las facturas llegan en formato electréonico se han reducido las necesidades de recursos para realizar tareas improductivas.
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EL TESTIMONIO

“l o intentamos con un escaneo y reconocimiento OCR, pero el @
enorme numero de proveedores y consecuentemente la
diversidad de formatos, no conseguimos el éxito esperado. “ sonepar

¢{COMO HA CAMBIADO EL PROCESO?

&

- . % d:e ,95‘ “Una condicion imprescindible para

que nos emitan factura electronica

“Lo primero que habia que hacer con una factura era identificar al proveedor y su orden de compra asociada,
seleccionar las entradas de almacén y comprobar el importe. Todo ello con introduccion manual de los datos. . Acordary
Las facturas electrdnica son invisibles para nosotros, el proveedor pone facturas en nuestro sistema varias respetar estos detalles es
veces al dia, nosotros tenemos un proceso que las chequea en términos de precios, unidades...y si es correcta, fundamental para que el proceso
de administracion. Solo gestionamos automdtico completo sea posible”

de forma manual cuando hay una incidencia”

QQ.O

“Para quien trabaje con herramientas

de , la factura

electrdnica ayuda a gestionarla de

forma mads eficiente y con mayor de forma que le damos visibilidad y respondemos al proveedor mediante correo

flexibilidad. .“ reducimos el nimero de llamadas telefénicas” electronico indicdndole cual es el problema
a través de un

modelo de gestidn especifico.”

)

“Cuando se detecta que
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